


(_ ¢Qué es un Plugin? )

El Plugin es probablemente uno de los contextos mds trascendentes al que
hayas asistido jamds. Durante un retiro de viernes a domingo, y en un lugar
absolutamente espectacular, podrds silenciar el ruido del dia a dia para
conectar con Dios como jamds habias imaginado.

( ¢ Para quién es un Plugin? )

Un Plugin te invita a una experiencia verdaderamente transformadora y
significativa. Ya sea que busques desconectar del ritmo diario, profundizar tu
conexidén espiritual con Dios, desbloquear nuevos niveles de entendimiento o
simplemente explorar perspectivas frescas para tu crecimiento personal, este
evento te ofrece un espacio Unico para todo ello.

Prepdrate para vivir momentos que te inspirardn y te ayudardn a descubrir
nuevas posibilidades en tu vida.

( ¢ Cémo puedo participar en un Plugin? )

Para unirte a nosotros, solo debes asistir a un evento de The Cloud un domingo,
completar un sencillo formulario, tener una breve entrevista con nuestro equipo
y formalizar la reserva de tu plaza.




Nos gusta ofrecer un trato personalizado para que vivas la experiencia de la
mejor forma posible. La entrevista, que dura unos 15 minutos y se realiza por
videollamada en Google Meets, nos permite conocerte mejor, entender tus
expectativas y resolver cualquier duda que puedas tener. jEs rdpida y sencilla, y
nos ayuda a garantizar que tu experiencia sea unica y enriquecedoral

Organizar un Plugin lleva mucha preparacion, por lo que conocer el numero de
participantes con antelacién nos ayuda a reducir costos. Por ello, ofrecemos
diferentes precios segun el momento de la reserva:

Estos precios incluyen alojamiento y todas las comidas desde la cena del viernes
hasta la comida del domingo. jAprovecha el precio de venta anticipada para
asegurar tu lugar y disfrutar de esta experiencia a un costo reducidol

Para asegurar que cada participante viva la mejor experiencia posible, es
necesario planificar con tiempo. Por ello, te recomendamos reservar tu lugar lo
antes posible. Aunque es preferible hacer la reserva anticipada, si quedan plazas
disponibles hasta la semana anterior, también podrds formalizar una reserva de
ultima hora.

Debido a la alta personalizacién de la experiencia y los costos incurridos por cada
participante, no podemos garantizar el reembolso si no hay lista de esperay no
se llena la plaza a tiempo. Sin embargo, si por una razén de fuerza mayor no
puedes asistir, te proporcionaremos un voucher que podrds usar en el siguiente
Plugin. También tienes la opcion de transferir tu plaza a otra persona; en tal
caso, te solicitamos que nos avises con al menos 15 dias de anticipaciéon enviando
un correo a




( ¢Doénde se celebran los Plugins? )

Los Plugins se celebran en lugares premium en toda Espana y Portugal, jy
préoximamente en destinos de todo el mundo! Cada ubicacién es seleccionada
para ofrecerte una experiencia espectacular y unica. Para mds detalles sobre la
ubicacion del préximo Plugin, contdctanos en exp@yourplace.cloud.

( ¢Cudnto dura el Plugin y cudles son los horarios de entrada y salida? )

El Plugin comienza el viernes a las 18:00h y finaliza el domingo a las 16:00h. Es
muy importante llegar a tiempo para no perderte el inicio de esta experiencia
transformadora.

El horario de salida puede modificarse segun el desarrollo del evento, por lo que
te recomendamos planificar tu regreso con suficiente margen para disfrutar
plenamente de toda la experiencia.

( ¢Puedo incorporarme un dia después o en otro horario? )

La experiencia del Plugin estd minuciosamente disenada desde el principio, y es
muy importante vivir todo el vigje sin perderse ninguna parte. Cada actividad y
momento estdn cuidadosamente planificados para ofrecerte una experiencia
completa y transformadora.

Por esta razén, no es posible incorporarse un dia después o en otro horario. Si no
puedes disfrutar del Plugin en su totalidad, te recomendamos buscar otra fecha
en la que puedas vivir esta experiencia al 100%.




La ubicacién del Plugin se mantendrd privada hasta unos dias antes del evento
por cuestiones de seguridad y para conservar el factor sorpresa. Solo
preocupate por estar en la zona para la fecha y el horario indicados, y nosotros
nos encargaremos del resto.

El transporte corre a cargo de los participantes, pero no te preocupes, nuestro
equipo experimentado te asistird con todo lo que necesites. Dias antes del
evento, recibirds informacion detallada y apoyo a través de WhatsApp para
asegurarte de que llegues sin complicaciones. Te proporcionaremos todas las
instrucciones necesarias para que tu llegada sea lo mds sencilla y comoda
posible.

La experiencia del Plugin es premium y personalizada, disefiada para que cada
participante reciba la maxima atencion y disfrute de una vivencia unica. Para
mantener la calidad y la exclusividad del evento, cada grupo tiene un maximo de
12 asistentes, ademds del equipo de organizacion. Esto asegura un ambiente
intimo y una experiencia enriquecedora para todos.

¢ jLa decisidon es completamente tuyal Ya sea que prefieras compartir la
experiencia con familiares o pareja, o que optes por disfrutarla en
introspeccién sin que nadie te condicione, el Plugin estd disenado para
adaptarse a tus necesidades y proporcionarte una experiencia
enriquecedora y personalizada.

La experiencia estd disenada principalmente para adultos mayores de 18 anos.
Sin embargo, en casos excepcionales, aceptamos participantes a partir de los 14
anos con el permiso por escrito de sus padres o tutores.




* Prepara todo para un fin de semana de retiro inolvidable.

¢ No olvides tu banador por si te apetece darte un chapuzén en la piscina de
las casas Plugin siempre y cuando la climatologia lo permita.

e Elcbdigo de vestimenta es casual, asi que deja en casa la ropa incobmoda y
ven listo para disfrutar con estilo y comodidad.

Eres libre de organizar tu tiempo como prefieras. Queremos que te sientas
comodo durante tu estancia con nosotros y que disfrutes al méximo. Sin
embargo, te recomendamos que despejes tu agenda y te sumerjas
completamente en la experiencia del fin de semana. Esto asegurard que ninguna
distraccién interrumpa lo que vamos a vivir juntos y te permitird aprovechar al
maximo cada momento. jTe animamos a desconectar y disfrutar plenamente!

Normalmente, las habitaciones se comparten con una o dos personas. Si vienes
en pareja, haremos lo posible para asignaros una habitacion matrimonial, en el
caso de no querer compartir habitacién con la pareja favor de informar a la
organizacion.




iClaro que si! En cada experiencia Plugin, nos aseguramos de ofrecer opciones
alimenticias que se adapten a tus necesidades. Avisanos con antelacién sobre
alergias, intolerancias o cualquier solicitud especial para garantizar que
disfrutes al mdaximo de tu experiencia gastronémica con nosotros.

Es crucial que nos informes sobre alergias, condiciones fisicas o médicas
relevantes. Tu honestidad nos permite ofrecerte una experiencia adaptada y
asegurar que disfrutes al mdaximo durante tu participacion.







